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SLOW MEDICINE™

Regulamin Certyfikacji Slow Medicine™
Slow Medicine Certification™ - Slow Medicine Certified Clinic™

Fell Three sp. z 0.0. - Wersja z 14.10.2026 - obowiazuje od 14.10.2026

§1.

§2.

1.

Definicje

- Organizator - Fell Three sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, NIP
1231538332, prowadzaca proces Certyfikacji Slow Medicine™.

- Placéwka - klinika, gabinet lub inny podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarcza lub zawodowsa, ktéry
przystepuje do Certyfikacji.

- Certyfikacja - proces oceny sposobu prowadzenia pacjenta i funkcjonowania Placowki wedtug Standardu,
zakonczony decyzjg certyfikacyjna.

- The Slow Medicine Method™ - metodologia $wiadomego prowadzenia pacjenta, taczaca standard jakosci,
komunikacje, doswiadczenie pacjenta, dtugoterminowa relacje i odpowiedzialne wykorzystanie technologii,
z modelem SLOW (Search, Loyalty, Offer, Win-Win).

- Standard - wymagania Slow Medicine obejmujace 12 obszaréw oceny w 4 filarach, opisane w § 6.

- Audyt Dojrzatosci - kwestionariusz wypetniany przez Placowke wraz z materiatami potwierdzajacymi sposéb
dziatania.

- Profil Dojrzatosci - raport Slow Medicine Maturity Profile™ przedstawiajgcy poziom dojrzatosci Placowki w
12 obszarach.

- Certyfikat - potwierdzenie spetnienia Standardu, uprawniajace do postugiwania sie Znakiem.

- Znak - oznaczenie Slow Medicine Certified Clinic™ wraz z elementami graficznymi udostepnionymi przez
Organizatora.

- Zespot Certyfikacyjny - osoby wyznaczone przez Organizatora do analizy Audytu Dojrzatosci i podejmowania
decyzji certyfikacyjnych.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady przystapienia do Certyfikacji, jej przebieg, zasady podejmowania decyzji, korzystania ze
Znaku, waznosci Certyfikatu i recertyfikaciji.

Warunki finansowe Certyfikacji okresla oferta lub umowa zaakceptowana przez Placéwke. W razie rozbieznosci
oferta lub umowa ma pierwszenstwo przed Regulaminem.

Opfata obejmuje udziat w procesie Certyfikacji. Przystapienie do Certyfikacji i wniesienie optaty nie oznacza
automatycznego przyznania Certyfikatu.

Kontakt z Organizatorem: kontakt @wwpartners.pl.

. Kto moze przystapic

Do Certyfikacji moga przystapi¢ w szczegdlnosci: kliniki medycyny estetycznej, kliniki taczace medycyne
estetyczng i kosmetologie, gabinety kosmetologii, placowki dermatologiczne, placéwki chirurgii plastycznej,
placéwki stomatologiczne oraz inne prywatne placoéwki rozwijajagce model $wiadomego prowadzenia pacjenta.
O mozliwosci przystapienia nie decyduje wielko$é Placéwki, liczba lokalizacji ani poziom przychodow.

Certyfikat dotyczy Placéwki wskazanej w zgtoszeniu. Certyfikacja kolejnych lokalizacji wymaga odrebnego
zgtoszenia, chyba Ze oferta stanowi inaczej.

. Przystapienie do Certyfikacji

Przystgpienie obejmuje:
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§6.

1.

a) wypetnienie formularza kwalifikacyjnego;

b) rozmowe onboardingowa online z cztonkiem zespotu Slow Medicine;
c) akceptacje Regulaminu i warunkow oferty;

d) wskazanie osoby odpowiedzialnej za Certyfikacje po stronie Placéwki.

Organizator moze odmoéwic zakwalifikowania Placowki, jezeli nie spetnia ona warunkéw z § 3 lub nie jest gotowa
do przeprowadzenia procesu. W takim przypadku optata nie jest pobierana, a optata juz wniesiona podlega
zwrotowi.

. Przebieg Certyfikacji

Po zakwalifikowaniu Placéwka otrzymuje dostep do szkolenia online The Slow Medicine Method™ wraz z
nagraniem, przewodnikiem, checklistg i instrukcjg przygotowania dokumentow.

Placowka wypetnia Audyt Dojrzatosci. Kwestionariusz obejmuje pytania oceniane w skali 1-5 (z mozliwoscig
odpowiedzi ,nie dotyczy”), pytania opisowe oraz miejsce na przestanie materiatow.

Placéwka przekazuje materiaty potwierdzajace sposéb dziatania, w szczegoélnosci:
a) standard pierwszej konsultacji lub opis jej przebiegu;

b) przyktad indywidualnego planu terapii;

c) wzor swiadomej zgody i zalecen pozabiegowych;

d) procedure postepowania w przypadku powiktfan;

e) standard kontaktu po zabiegu lub przyktadowy follow-up;
f)  standard obstugi recepcji albo mape Sciezki pacjenta;

g) procedure reklamacji i sytuacji trudnych;

h) przyktadowg, zanonimizowang dokumentacje pacjenta;

i) informacje o szkoleniach i kwalifikacjach zespotu;

j)  przyktady komunikacji marketingowej;

k) sposéb zbierania feedbacku lub ankiete satysfakc;ji;

I)  przyktad dokumentowania i analizowania efektow terapii.

Materiaty nie musza mie¢ formy formalnej procedury. Dopuszczalne sg checklisty, instrukcje, formularze,
szablony i opisy proceséw.

Placéwka nie przekazuje Organizatorowi danych osobowych pacjentéw. Dokumentacja pacjenta przekazywana
jako przyktad musi by¢ zanonimizowana w spos6b uniemozliwiajacy identyfikacje osoby.

Zespot Certyfikacyjny analizuje Audyt Dojrzatosci i materiaty, a nastepnie przeprowadza z wtascicielem lub osobg
odpowiedzialng rozmowe diagnostyczng online, stuzacg doprecyzowaniu odpowiedzi i omoéwieniu praktyki
Placéwki.

Placéwka otrzymuje Profil Dojrzatosci oraz decyzje certyfikacyjng w terminie do 14 dni od przekazania
kompletnego Audytu Dojrzatosci i materiatéw. Termin moze zostac przedtuzony, jezeli Placowka nie stawi sie na
uzgodniona rozmowe diagnostyczna lub nie uzupetni wskazanych brakéw.

Standard i zasady oceny

Ocena obejmuje 12 obszaréw w 4 filarach:

I. Pacjent i relacja 1. Filozofia Slow Medicine i etyka

2. Konsultacja, kwalifikacja i decyzja pacjenta
3. Indywidualny plan terapii i Healthy Beauty

4. Prowadzenie pacjenta pomiedzy wizytami
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Il. Experience 5. Doswiadczenie pacjenta i hospitality
6. Lojalnos¢ i dtugoterminowa relacja

7. Komunikacja, marketing i edukacja

I1l. Standard i bezpieczenistwo 8. Bezpieczenstwo, dokumentacja i sytuacje trudne
9. Interdyscyplinarnosc i wspotpraca specjalistow

10. Technologia, diagnostyka i analiza efektéw

IV. Organizacja i rozwéj 11. Zespodt, onboarding i kultura organizacyjna

12. Rozwdj, mierniki i ciggte doskonalenie

2. Kazdy obszar otrzymuje jeden z pieciu poziomoéw dojrzatosci: Intuicyjny, Rozwijajacy sie, Ustandaryzowany,
Zarzadzany, Dojrzaty Slow Medicine.

3. Obszarami kluczowymi sa: Filozofia Slow Medicine i etyka; Konsultacja, kwalifikacja i decyzja pacjenta;
Bezpieczenstwo, dokumentacja i sytuacje trudne. Osiggniecie wymaganego poziomu w obszarach kluczowych jest
warunkiem przyznania Certyfikatu.

4.  Wynik kwestionariusza stanowi rekomendacje wstepna. Decyzje certyfikacyjna podejmuje Zespét Certyfikacyjny
po analizie materiatéw i rozmowie diagnostycznej, uwzgledniajac ogélny poziom dojrzatosci Placowki oraz poziom
w obszarach kluczowych.

5. Szczegotowe kryteria oceny i zakres oczekiwanych materiatéw Organizator udostepnia Placéwece przed
rozpoczeciem Audytu Dojrzatosci.

§ 7. Decyzja certyfikacyjna
1.  Zespot Certyfikacyjny podejmuje jedng z decyzji:
a) Certyfikat przyznany - Placéwka osigga wymagany poziom Standardu i otrzymuje Certyfikat na 12 miesiecy;

b) Certyfikacja warunkowa - Placéwka jest blisko Standardu i uzupetnia wskazane elementy w terminie
okreslonym w decyzji, nie dtuzszym niz 30 dni; po potwierdzeniu wdrozenia Certyfikat zostaje przyznany bez
powtarzania catego procesu, a w razie nieuzupetnienia elementéw w terminie Placowka zostaje skierowana
na Sciezke Rozwojowa;

c) Sciezka Rozwojowa Slow Medicine™ - Placowka otrzymuje Profil Dojrzatoéci, raport, rekomendacje i
priorytety rozwoju oraz mozliwos$¢ ponownej weryfikacji po wdrozeniu zmian, na warunkach ustalonych
odrebnie.

2. Placéwka moze w terminie 14 dni od otrzymania decyzji ztozy¢ wniosek o jej ponowne rozpatrzenie, wskazujac
uzasadnienie i ewentualne dodatkowe materiaty. Organizator rozpatruje wniosek w terminie 14 dni; to
rozstrzygniecie jest ostateczne.

3. Skierowanie na Sciezke Rozwojowa nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty.

§ 8. Pakiet certyfikacyjny

1. Placéwka, ktora uzyskata Certyfikat, otrzymuje:
a) Certyfikat Slow Medicine Certified Clinic™ w wersji cyfrowej i drukowanej;
b) prawo do uzywania Znaku na zasadach § 9 oraz instrukcje korzystania ze Znaku;
c) statuetke Slow Medicine;
d) Profil Dojrzatosci, raport i rekomendacje;

e) pakiet komunikacyjny: grafiki, materiaty do strony internetowej, teksty do mediow spotecznosciowych,
komunikat dla pacjentéw i materiaty do recepcji;

f)  wpis na oficjalng mape certyfikowanych placéwek;
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g) oficjalne wyrdznienie podczas Global Slow Medicine Conference™, jezeli Certyfikat zostat przyznany przed
konferencja danej edycji.

Podczas Certyfikacji i recertyfikacji Placéwka ma wyznaczonego opiekuna organizacyjnego, ktory wspiera ja w
sprawach przebiegu procesu i przekazuje informacje o dziataniach Slow Medicine. Rola opiekuna nie obejmuje
statego doradztwa biznesowego.

Certyfikowane placéwki otrzymuja pierwszenstwo informacji i naboru do wybranych kampanii, badan,
materiatéw eksperckich, projektow partnerskich, pilotazy i inicjatyw edukacyjnych Slow Medicine. Pierwszenstwo
nie oznacza gwarangcji udziatu.

Whpis na mape certyfikowanych placéwek ma charakter informacyjny. Organizator nie gwarantuje pozyskania
pacjentéw ani przekazywania kontaktow.

. Korzystanie ze Znaku

Organizator udziela Placéwce niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie ze Znaku przez okres
waznosci Certyfikatu, wytacznie w odniesieniu do certyfikowanej Placéwki.

Placoéwka korzysta ze Znaku zgodnie z instrukcja, w szczeg6lnosci bez zmiany jego wygladu i bez faczenia go z
komunikatami sugerujacymi gwarancje efektu zabiegu.

Znak, nazwy Slow Medicine™, The Slow Medicine Method™, Slow Medicine Certified Clinic™ oraz materiaty
udostepniane w Certyfikacji pozostaja wtasnoscig Organizatora i sa chronione prawem. Materiaty szkoleniowe
stuzg wytgcznie wewnetrznym potrzebom Placowki; ich rozpowszechnianie wymaga zgody Organizatora w formie
dokumentowe;j.

Po wygasnieciu lub cofnieciu Certyfikatu Placowka w terminie 14 dni zaprzestaje uzywania Znaku i usuwa go ze
swoich materiatéw, w tym ze strony internetowej, mediéw spotecznosciowych i materiatéw w recepcji.

§ 10. Waznosc¢ Certyfikatu i recertyfikacja

Certyfikat jest wazny przez 12 miesiecy od dnia decyzji o jego przyznaniu.

Przedtuzenie waznosci wymaga recertyfikacji w procesie uproszczonym, obejmujacym aktualizacje danych,
skrécony Audyt Dojrzatosci, analize zmian, wybrane aktualne materiaty, krétka rozmowe online, odnowienie
prawa do Znaku, aktualizacje wpisu na mapie i nowy pakiet komunikacyjny.

Organizator informuje Placoéwke o zblizajagcym sie koncu waznosci Certyfikatu z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem.

Brak recertyfikacji powoduje wygasniecie Certyfikatu z uptywem okresu waznosci i usuniecie wpisu z mapy
certyfikowanych placéowek.

§ 11. Cofniecie Certyfikatu

1.

Organizator moze cofnac Certyfikat w przypadku:

a) podania nieprawdziwych informacji lub przekazania nierzetelnych materiatow w Certyfikacji;

b) istotnego odejscia od Standardu, w szczegdlnosci w obszarach kluczowych;

c) korzystania ze Znaku niezgodnie z § 9;

d) dziatan Placowki w sposdb razacy naruszajacych wartosci Slow Medicine lub dobre imie Organizatora.

Przed cofnieciem Certyfikatu Organizator wzywa Placéwke do ztozenia wyjasnien w terminie 14 dni, chyba ze
naruszenie ma charakter razacy.

Cofniecie Certyfikatu nie stanowi podstawy do zwrotu optaty.

§ 12. Zakres i znaczenie Certyfikatu

1.

2.

Certyfikat potwierdza standard sposobu pracy, konsultacji, kwalifikacji, komunikacji i opieki nad pacjentem w
Placéwce, ustalony na podstawie Audytu Dojrzatosci, materiatéw i rozmowy diagnostyczne;j.

Certyfikat nie gwarantuje konkretnego efektu medycznego lub estetycznego ani braku powiktan.
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3.

4.

Organizator nie ocenia prawidtowosci udzielania $wiadczen zdrowotnych i nie zastepuje kontroli prowadzonych
przez uprawnione organy. Odpowiedzialno$¢ za swiadczenia udzielane pacjentom ponosi Placéwka.

Organizator nie gwarantuje wzrostu przychodéw ani liczby pacjentéw Placowki.

§ 13. Sciezka dla uczestnikow Akademii Biznesu

1.

Uczestnicy i absolwenci Akademii Biznesu Master Management of Med & Beauty Business moga skorzystac z
uproszczonej Sciezki Certyfikacji, obejmujacej zgtoszenie, onboarding, skrécony Audyt Dojrzatosci, analize
materiatéw, rozmowe diagnostyczna, raport, decyzje certyfikacyjng oraz petny pakiet certyfikacyjny.

Sciezka uproszczona uwzglednia prace wykonana w Akademii, jednak Certyfikat nie jest przyznawany
automatycznie. Zasady oceny okreslajg § 6i 8 7.

Prawo przystgpienia do Certyfikacji przystugujace w ramach Rocznego Programu Strategicznego Rozwoju Kliniki
realizowane jest na zasadach niniejszego Regulaminu.

§ 14. Poufnosé i dane

1.

Organizator zachowuje w poufnosci materiaty i informacje przekazane przez Placowke oraz wyniki Audytu
Dojrzatosci i wykorzystuje je wytgcznie w celu przeprowadzenia Certyfikacji.

Publicznie ujawniana jest wytacznie informacja o przyznaniu Certyfikatu, nazwa, lokalizacja i logo Placéwki, w tym
na mapie certyfikowanych placéwek i podczas Global Slow Medicine Conference™.

Organizator moze wykorzystywac zagregowane i zanonimizowane wyniki Audytéw Dojrzatosci do opracowan,
raportow i badan, bez mozliwosci identyfikacji Placowki.

Organizator przetwarza dane osobowe przedstawicieli i oséb kontaktowych Placéwki jako administrator, w celu
przeprowadzenia Certyfikacji. Szczegbétowe informacje zawiera klauzula informacyjna dostepna pod adresem
slowmedicine.pl.

§ 15. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dotyczace organizacji Certyfikacji Placéwka zgtasza na adres kontakt @wwpartners.pl. Reklamacja nie
dotyczy merytorycznej tresci decyzji certyfikacyjnej, dla ktérej przewidziano tryb z § 7 ust. 2.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.

Certyfikacja jest kierowana do przedsiebiorcéw. Placowka o$wiadcza, ze przystepuje do Certyfikacji w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Organizator moze zmienic¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w zwigzku z rozwojem Standardu,
informujgc Placéwki e-mailem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Do proceséw rozpoczetych
przed zmiang stosuje sie dotychczasowy Regulamin, chyba ze zmiana jest korzystniejsza dla Placéwki.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiazuje od dnia 14 pazdziernika 2026 r.
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